Fachveranstaltung zum Thema Personalgewinnung und Personalbindung

Kein Hexenwerk, aber viel Frust mit den Behdrden

Was kénnen Fihrungskrafte tun, um Personal zu gewinnen
und zu binden? Auf einer Veranstaltung ging es kiirzlich
um moderne Fihrung und den oftmals steinigen Weg bei
Anerkennungsverfahren von Personal aus dem Ausland.

Von Susanne El-Nawab

Hamburg // Die moderne Fithrungs-
kraft braucht mehr Selbstreflexion
und Demut, findet Thorsten Ritter,
Geschéftsfiihrer des Krankenpflege-
dienstes Ritter GmbH aus Hamburg
Und als Unternehmen eine stabile
Kultur, die trotzdem wandelbar ist,
so Ritter. Unter dem Motto ,Personal
ist (kJein Hexenwerk" fand kiirzlich
in Hamburg eine Fachveranstaltung
der Kanzlei Steinmeyer & Partner in
Kooperation mit der ADVIMED Steu-
erberatungsgesellschaft und der
Deutschen Kreditbank statt. Spa-
testens wenn die Konkurrenz Mitar-
beiter abzuwerben versucht, seien
emotionale Faktoren stérker als fi-
nanzielle, berichteten einige Teil-
nehmer.

.Monetare Dinge verflichti-
gen sich in der Wahrnehmung”, so
auch Thomas Mochnik, ADVIMED,
Hamburg. Zwar sei ein gutes Gehalt
wichtig, doch so manche kleinere
Gehaltserhdhung werde schnell zur
Gewohnheit und dann nicht mehr
als Verbesserung empfunden. Bei-
spiele, wie sich u.a. Lohnsteuer ein-
sparen und uber andere Zuwen-

dungen die Mitarbeiter motivieren
lassen, seien z.B. Erholungsbeihilfen,
mal ein gutes Catering im Rahmen
von Teambesprechungen, Umzugs-
kosten zu erstatten oder einen Kin-
dergartenzuschuss zu zahlen, sagte
Mochnik. Auch ein mobiler Physio-
therapeut, der in die Einrichtung
kommt, sei ein gutes Mittel zur Per-
sonalbindung und kann als Betrieb-
liches Gesundheitsmanagement mit
500Euro pro Mitarbeiter pro Jahr
sinnvoll sein.

Dass es sich dennoch lohnt bei
den Verhandlungen mit den Kassen
zur Refinanzierung von Mitarbei-
tergehaltern zu kdmpfen, betonte
Rechtsanwalt Hinrich Christophers,
Steinmeyer & Partner.,,Wenn die PDL
ein gutes Gehalt bekormmt und zu-
frieden ist, strahlt sie das aufs ganze
Team aus”, so Christophers.

Ziindstoff: Anerkennungsverfah-
ren von auslandischem Personal

Beim Thema Anerkennung auslandi-
scher Fachkrifte zeigte sich, wie de-
solat der Kampf mit den Windmiih-
len der Biirokratie sein kann. Viele
Teilnehmer berichteten, dass es oft

schon schwierig sei, iberhaupt ei-
nen Termin zu bekommen. Aus Sicht
der Behdrden stelle die Sprache eine
deutliche Hurde dar: ,Oft steht B2
drauf, es ist aber kein B2 drin, denn
der Weg von B1-Sprachniveau zu B2
istlang", so Referentin Doris Rocken-
dorf vom Referat Fachberufe im Ge-
sundheitswesen der Behérde fiir Ge-
sundheit und Verbraucherschutz in
Hamburg. Sie bekam den Frust der
Teilnehmer zu spiiren: Viele hingen
in der Warteschleife und warten auf
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die Bearbeitung der Anerkennungs-
verfahren. So berichtete z.B. Marion
Goldschmidt, Sprecherin der DVLAB
Landesgruppe Hamburg, von diver-
sen Féllen, bei denen gute Mitarbei-
ter aus Mazedonien Uberaschender-
weise durch die Kenntnispritfungen
fallen, dann ausgewiesen werden,
weil die Aufenthaltsfrist ablauft
und erst nach gewissen Fristen wie-
der einreisen diirften, um das Verfah-
renfortzusetzen —wozu ihnen oft der
Mut fehlt. ,Wir investieren viel Geld
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»Es lohnt sich fiir die Refinanzierung der Gehalter Ihrer Pflegekrifte zu kdmpfen®, so

Rechtsanwalt Hinrich Christophers.

und Zeit und wundern uns dariiber,
warum so gute Mitarbeiter durch die
Prufungen fallen”, so Goldschmidt.

,Es geht um viel und wir miissen
prufen, ob die Mitarbeiter der Versor-
gung in der Praxis gewachsen sind.
Oftmals konzentrieren sich die Priif-
linge mehr auf die Sprache als auf die
Fachlichkeit. Man sollte sich mehr
Zeit nehmen, um die Mitarbeiter zu
qualifizieren.”, so Réckendorf. ,Wir
haben ja nur 18 Monate Zeit", ent-
gegnete Goldschmidt. Ein Dilemma
also.

~Wirappellieren an die Arbeitge-
ber, die auslandischen Kréfte zu be-
gleiten, ihnen Mentoren zur Seite zu
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stellen, damit sie die Kenntnispru-
fung bestehen”, so Réckendorf. Au-
RBerdem pladierte sie dafiir, in die
Ausbildung zu investieren und Azu-
bis gut zu behandeln. ,Die Politik
kann es nicht alleine richten”, so Ré-
ckendorf. Die Referentin wies auch
auf das Hamburger Projekt ,Fast
Track Pflege” hin, das sich gezielt an
Flichtlinge richtet und unterstiit-
zen mochte, eine Ausbildung in der
Pflege zu machen.
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