Das sollten Sie bei der Tagespflege
besonders beachten

Wie Sie die Wirtschaftlichkeit Ihrer Pflegeeinrichtung durch Pflegesatzverhandlungen sicherstellen,
stellt Ihnen diese siebenteilige Serie vor. Im siebten und letzten Teil geht es um die Besonderheiten bei

der Tagespflege.

Heute werden vielfach Einrichtungen
der Tagespflege mit vollstationdren
Einrichtungen kombiniert. Die Trager
bieten Tagespflege oft auf Teilflachen
ihrer Einrichtungen an. Dies erscheint
insofern sinnvoll, als dass sich die
Tagesbetreuung vielfach baulich, aber
auch konzeptionell und wirtschaftlich
gut mit der stationdren Pflege verbin-
den l&sst. Leistungsrechtlich lassen sich
die beiden Kompaonenten nur teilweise
lkombinieren. Der zumeist vorliegende
eigene Versorgungsvertrag fiir die
Tagespflege sowie die Leistungs- und
Qualitdtsmerkmale (LQM) erzwingen in
jedem Fall eine wirtschaftlich isolierte
Betrachtungsweise. Die entsprechenden
Vergiitungsverhandlungen unterliegen
dabei Besonderheiten, auf die auch in
diesem kleinteiligeren Geschaft
unbedingt ein besonderes Augenmerk
zu legen ist.
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Losung: Die Tagespflege erfihrt derzeit
einen Boom. Fiir die Versorgungsstruk-
tur von Pflegebediirftigen in Deutsch-
land ist dies eine sehr sinnvolle Ent-
wicklung. Die Sicherstellung der Wirt-
schaftlichkeit einer Einrichtung der
Tagespflege ist jedoch fiir den Triger
eine nicht zu unterschitzende Heraus-
forderung. Gerade gegeniiber der Plle-
gesatzverhandlung im stationiren Be-
reich ergeben sich einige Besonder-
heiten, die im Folgenden angerissen
werden.

Grundsétzlich gelten die gleichen
Leistungsparameter wie in der Verhand-
lung im stationéren Bereich. Es wird un-
terschieden zwischen den allgemeinen
Pilegeleistungen, der Unterkunft und
Verpflegung und den Investitionskosten.
Wie auch im stationéren Bereich gehort
zu einer sorgfiltigen Vorbereitung der
Pflegesatzverhandlung zunichst die Er-
fassung der eigenen Kosten. Das ist fiir
die vielen in jlingerer Zeit nach der Re-
form neu eréffneten Einrichtungen ein

Problem, denn ohne cigene Erfahrungs-
werte ist der Tréiger in der Verhandlung
ein Stiick weit den Kostentriigern aus-
geliefert. Um effektiv argumentieren
zu konnen, sind Erfahrungs-, bezie-
hungsweise Vergleichswerte, unerliss-
lich. Diese sind auch in der Verhandlung
der Pflegesitze mit den eigenen Kosten
abzugleichen. Dies gilt beispielhaft fiir
die Fahrtkosten: Eine Ubersicht iiber
die Kosten des Gasttransportes ist von
besonderer Bedeutung, denn in diesem
Punkt schwichelt die Kostenerfassung
der Leistungserbringer vielfach. Zwar
bestehen in manchen Lindern bereits
im Antragsformular detaillierte Vor-
gaben, die das Controlling erleichtern,
jedoch ist erfahrungsgemiif3 an dieser
Stelle der Verhandlungsdruck beson-
ders hoch. Ein weiterer Punkt sind die
Synergien mit eingebundenen Einrich-
tungen, sei es eine stationiire Einrich-
tung oder ein ambulanter Pflegedienst.
Um Risiken in der Verhandlung zu ver-
meiden, sind diese Kostenpunkte in der
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o Beachten Sie die Vorgaben des Rahmenvertrages nach § 75 SGB Xl fiir die

Tagespflege in dem jeweiligen Bundesland.

o Priifen Sie vor einer Erweiterung des Angebotes abends oder am Wochenende
isoliert die Wirtschaftlichkeit des jeweiligen Angebotes.

o Kooperieren Sie zur Sicherstellung einer hahen Auslastung mit ambulanten
Diensten o.d. zum Beispiel (iber Beratungsleistungen.

o Wie bei allen Pflegesatzverhandlungen gilt auch fiir die Tagespflege, dass
schwichere Abschliisse in einzelnen Positionen oder insgesamt [hnen in den
kommenden Jahren nachh&ngen, da sie immer die Grundlage fiir die weiteren

Verhandlungen sind.

eigenen Verhandlungsvorbereitung be-
sonders zu beleuchten. Der Bezug von
Lebensmitteln aus dem stationiren Be-
reich beispielsweise muss sehr sorgfl-
tig dargestellt werden, um Benachteili-
gungen zu vermeiden. Das gleiche gilt
fiir geteilte Stellen, wie zum Beispiel bei
der Pflegedienstleitung oder in der Ver-
waltung.

In der Antragsgestaltung selbst sind
die landesrechtlichen Bedingungen des
Rahmenvertrages wichtig fiir das Er-
gebnis der Pflegesatzverhandlung. Zu
priifen ist, wie viele Ausfalltage je nach
vertraglich vereinbarten Tagen abge-
rechnet werden kénnen. In manchen
Bundesldndern werden keine Ausfall-
tage iibernommen, was das wirtschaftli-
che Risiko fiir die Einrichtung deutlich
erhéht. Die Griinde, aus denen Giste
nicht in die Einrichtung kommen, sind
vielfdltig. Der Ausfall eines Gastes diirf-
te — unter Beriicksichtigung der kalku-
latorischen Auslastung in dem jeweili-
gen Bundesland - fiir die Tagespflege
als ein konkretes wirtschaftliches Wag-
nis gewertet werden diirfen. Die Hohe
eines eventuellen Zuschlags richtet sich
nach den rahmenvertraglichen Bedin-
gungen und den Erfahrungswerten tiber
die Zahl der Ausfalltage in der Vergan-
genheit.

Wochenendangebote erfordern
verdnderte Kalkulationen

Der Rahmenvertrag enthélt zudem Aus-
sagen liber die kalkulatorischen Bele-
gungstage und die kalkulatorische Aus-
lastung. Beides wird jeweils fiir ein Jahr
angegeben. Die Kombination ergibt den
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Divisor fiir die Gestehungskosten und
tragt somit wesentlich zur Hohe der
Pflegesitze bei. Dabei wird in der Regel
von einer 5-Tage-Woche ausgegangen,
so dass beispielsweise Wochenendan-
gebote verinderte Kalkulationen auch
im Bezug auf die Grundlage erfordern.
Bedeutsamer noch ist der kalkulatori-
sche Auslastungsgrad, der in manchen
Lindern den zwangsliufigen Schwan-
kungen in der Belegung der Tagespfle-
ge nicht gerecht werden kann. Ein Ab-
gleich der rahmenvertraglichen Vor-
gabe mit der tatsdchlichen Belegung
gehort zu den Grundlagen der Vorberei-
tung der Pflegesatzverhandlung, denn
natiirlich wirken sich bei der durch-
schnittlichen Grofie der Tagespflege von
16 bis 17 Pldtzen unbelegte Plitze deut-
lich spiirbar aus.

Je nach dem Bundesland, in dem ver-
handelt wird, kann sich im Bereich der
Personalkosten in der Pflege ein erheb-
licher Spielraum ergeben. Ublicherwei-
se liegt der Personalschliissel unabhin-
gig von dem Pflegegrad zwischen vier
und sechs Gésten pro Kraft. Zum Bei-
spiel entsteht in Niedersachsen nun in
den Verhandlungen die Tendenz, Perso-
nalschliissel im Verhiltnis zu den Plle-
gegraden zu verhandeln. Wenn dieser
Ansatz keine rahmenvertragliche Ver-
ankerung hat, besteht keine rechtliche
Verpflichtung, diese Schliissel zu verein-
baren. Auch hier ist ein Abgleich zwi-
schen den Modellen zur Berechnung
des Personalbedarfs und den Auswir-
kungen auf die Versorgung und die
Wirtschaftlichkeit unbedingt zu erar-
beiten.

» WIRTSCHAFTLICHE PROZESSE

Formell gelten ansonsten die iiblichen
Fristen, wie sie auch aus dem stationiiren
Bereich bekannt sind. So muss rechtzei-
tig ein Ankiindigungsschreiben nach § 9
WBVG ergangen sein und bei der An-
tragsstellung sollte die 6-Wochen Frist
gem. § 85 Abs. 5 SGB XI eingehalten
werden. Insgesamt ist festzuhalten, dass
die Probleme der Wirtschaftlichkeit der
Tagespflege vielfiltig sind und die vor-
hergehenden Darstellungen nur einen
Ausschnitt ergeben. Die Pllegesatzver-
handlung ist von zentraler Bedeutung
fiir die Umsatzgestaltung, einhergehend
mit der Auslastung. Die Rechtslage zur
Verhandlung selbst ist ansonsten wei-
testgehend vergleichbar zum stationi-
ren Bereich. In der Verhandlungspra-
xis selbst ergeben sich aber zum Teil
weitreichende Unterschiede, schon al-
lein weil in manchen Lindern noch kein
geeignetes Antragsformular zur Verfii-
gung steht und auch der Rahmenvertrag
der stark wachsenden Bedeutung der
Tagespflege nicht iiberall gerecht wird.
Aber die derzeit grofiziigigen SGB-XI-
Leistungen sowie die giinstige Personal-
situation lassen die Tagespflege in vie-
len Situationen zu einer sinnvollen Er-
gdnzung zu bestehenden Einrichtungen
oder ,,solitdr“ werden. Unter Bertick-
sichtigung der Besonderheiten dieser
Angebotsform wird es auch ein wirt-
schaftlicher Erfolg fir die Trager.
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